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Su programa de Diplomado a distancia en AAU, le va a permitir a nuestros estudiantes la capacidad del
auto aprendizaje. AAU va a poner a disposicion de nuestros estudiantes todas las herramientas
necesarias para lograr el maximo nivel de aprendizaje. De esta manera su avance académico y
conocimientos van hacer medidos en todo momento gracias a la evaluacion continua de su consejero
académico. El método a distancia de AAU va ayudar a nuestros estudiantes optimizar sus tiempos y
esfuerzo para su propio desarrollo académico.

La capacidad intelectual alcanzada por nuestros estudiantes, les va a permitir utilizar la investigacion
para reconocerse y reconocer la actualidad de nuestro mundo actual. De esta manera nuestros
estudiantes van a poder mejorar e innovar los procesos de comunicacion y negociacion adecuadas al
campo de su entorno que desea desarrollarse.

Identificacion personal vdlida con foto (licencia de conducir, DNI, cédula de identidad, etc.). Diploma o
certificados de secundaria (High School) completa o su equivalente.

El programa de Diplomado contiene 8 médulos para ser desarrollados. El programa tiene una duracién
méxima de 8 meses y una duracion minima de 4meses, el estudiante debera presentar un minimo de un
mo&dulo mensualmente.
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AAU ofrece a sus estudiantes un método de estudio a distancia, en el cual los estudiantes no necesitan
asistir fisicamente a ningun aula. Estos adoptan una plataforma de estudio con la cual tienen acceso a
su tutor personal.

* El estudiante puede disfrutar de un horario de estudios flexible, organizando su tiempo de manera libre
y con un alto nivel de autodisciplina.

* El estudiante va acceder a este tipo de educacion independiente en el lugar donde residan, eliminando
asi las dificultades de ubicacién geogréfica, organizacion del tiempo de estudio y respeto a la vida
familiar y obligaciones laborales.

» Una vez el estudiante esta matriculado oficialmente en el programa de Diplomado, se le asignara un
usuario y una contrasefia para acceder a la Plataforma Virtual Estudiantil. Este proceso no debe tomar
mas de 24 horas. Plataforma de estudio es de utilidad para que los estudiantes puedan manejar de
manera organizada todo su avance académico, realizar consultas directas a su asesor académico y
contar con el desarrollo integral de su programa utilizando Internet.

* El estudiante podra hacer el uso de diferentes bibliotecas virtuales que se encuentra en internet. De
esta manera, los estudiantes tendran libre acceso a libros y publicaciones electrénicas, como, asi mismo,
a bases de datos académicas, para asi poder realizar sus investigaciones.

» AAU ofrece a sus estudiantes una serie de cursos sugeridos en el programa a estudiar. La funcion del
estudiante en coordinacién con su asesor académico es escoger 8 mddulos de estudio para el desarrollo
del diplomado. Si parte de los cursos sugeridos por el programa académico de AAU no se adapta a las
necesidades del estudiante, el estudiante mismo va poder sugerir otros cursos que si cumplan sus
expectativas, siempre y cuando cumplan con los formatos académicos que AAU requiere.

* El estudiante tendra que desarrollar cada tema del plan de estudio. Una vez concluido cada tema de
estudio el estudiante culminara su programa de diplomado.

El total de Créditos que se necesita tener para concluir los estudios de un diplomado es 24.

El programa tiene 8 cursos de desarrollo obligatorio cada curso otorga 3 créditos, los cuales ya estan
establecidos por la Universidad.

AAU ofrece a sus estudiantes la eleccion de cursos basados en el criterio del Consejero Académico.

El objetivo fundamental del diplomado en Administracion Bancaria es formar profesionales con
habilidades para gestionar productos y servicios financieros y bancarios. Capaces de proponer, a los
clientes, productos y servicios que mejor satisfacen sus necesidades, compatibilizando los intereses del
cliente y de la institucién. Manejen los aspectos fundamentales de la regulacién de la industria financiera
nacional, integrando de manera efectiva equipos de trabajo y aplicando técnicas béasicas de
administracion.
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A continuacién usted va a poder encontrar cursos que son requeridos como una base de estudio general
y también cursos que se adaptan a su plan de estudios deseado. Sin embargo eso no significa que es
un plan estandarizado para su programa que desea estudiar. Los siguientes son cursos sugeridos que le
pueden servir de guia para realizar su propio plan de estudios.

1) Introduccién ala economia de la empresa

El objetivo principal es realizar una introduccion a la generalidad de los problemas econémicos de la
empresa y los diferentes planteamientos existentes para su resolucion.

Temas importantes a desarrollar en este curso:
Objetivos que persiguen.
Teoria y realidad empresarial.
La decision empresarial.
Aportacién de la teoria a la solucién de los problemas empresariales.
Economia de la Empresa en los sistemas socioecondmicos cerrados y abiertos.

Las “Leyes” de la Economia de la Empresa.

Areas de la funcion cientifica de la Economia de la Empresa.

La descripcion de los fendmenos econémico-empresariales.

La Dimension espacial de los problemas econémico-empresariales.
La planificacion empresarial.

Prondstico y estrategia.

Funciéon del economista.

Bibliografia recomendada: Echevarria, S. G. (1994). Introduccién a la economia de la empresa. Madrid:
Dias de Santos.
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2) Introduccién ala contabilidad

El objetivo principal es comprender los fundamentos de la Contabilidad, entendida ésta como Ciencia
econdmica cuyo fin es suministrar informacion econémico-financiera, interpretando la misma para el uso
de diferentes destinatarios que deben tomar decisiones en base a esa informacion. Esta asignatura, tal
como su denominacion indica, aborda el conocimiento de la contabilidad a un nivel elemental pero
riguroso para que el alumno adquiera una buena base que le sirva para afrontar el estudio de las
diferentes asignaturas de contabilidad que va a cursar a lo largo de la carrera.

Temas importantes a desarrollar en este curso:
¢, Qué es la contabilidad?
Obijetivos de la contabilidad (General / Especifico)
Breve Historia de la contabilidad
Sistemas contables genéricos
Funcidn de la contabilidad.
Aplicacién contable en distintos sectores.

Sociedades Andnimas, Superavit (de capital, ganado), Reservas (capitulo 10)

Bibliografia recomendada: Granados, I., Latorre, L., & Ramirez, E. (s.f.). Fundamentos, Principios, e
Introduccién a la Contabilidad. Bogota: Universidad Nacional de Colombia.

Liderazgo

El curso "Liderazgo" proporcionara los conceptos, aplicaciones y habilidades necesarias para establecer
procesos de liderazgo efectivos, que propicien el logro de metas organizacionales.

Temas importantes a Desarrollar en este curso:
¢, Quién es un Lider? Definicion.
¢ Por qué es importante el liderazgo?

Funciones del liderazgo.

Rasgos y Etica del Liderazgo.

Modelo de las 5 grandes dimensiones de la personalidad
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Perfiles de la personalidad.

Perfil de personalidad de los lideres eficaces.

Bibliografia recomendada: Lussier, R. N., & Achua, C. F. (2005). Liderazgo, Teoria, Aplicacién y
Desarrollo de habilidades. México, DF: International Thomson.

4) Recursos Humanos y Motivacion del Personal

El curso esta orientado a desarrollar en el participante habilidades en la gestién y conduccion de los
recursos humanos en la empresa, asi mismo desarrollar criterios para la toma de decisiones. La
importancia de la asignatura en la formacién profesional se fundamenta en la necesidad futura de
disponer de suficientes conocimientos en este campo para utilizar racionalmente tanto Los recursos
tecnolégicos como los recursos humanos.

Temas importantes a desarrollar en este Curso:

Introduccién a los recursos humanos

Planificacién y requerimientos del puesto de trabajo.
Competencias organizacionales.

Proceso de seleccion.

Contrato de trabajo y representacion social.

Politica retributiva (Motivacion)

Capacitacion y formacion de la empresa.

Bibliografia recomendada: Jiménez, D. P. (s.f.). Manual de Recursos Humanos. Espafia: Libros
Profesionales de Empresas / ESIC.
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5) Trabajo en Equipo

Toda organizacion es fundamentalmente un equipo constituido por sus miembros. Desde el nacimiento
de ésta, el acuerdo basico que establecen sus integrantes es el de trabajar en conjunto; o sea, el de
formar un equipo de trabajo.

Temas importantes a Desarrollar en este curso:
Importancia del trabajo en equipo.
Principios del Trabajo.

Division de tereas en un equipo.
Reuniones.

Comportamiento de un equipo.

El Equipo de Facilitacion.
Resolucion de conflictos de equipo.

Bibliografia recomendada: Miranda, B. (2001). Técnicas que facilitan en Trabajo en Equipo. El Salvador:
Prolancho.

6) Comunicacién

En éste curso se hard un énfasis en uno de los problemas més importantes dentro de una empresa: La
comunicacion. Es de suma importancia para maximizar los resultados ya sean corporativos o personales,
el buen manejo y entendimiento de la comunicacion, sus formas y medio.

Temas importantes a desarrollar en este curso:
El proceso de la comunicacion.
Proceso y efectos de la comunicacion.
Comunicacién en masa.
Comunicacién no verbal.
Simbolos, sefiales y ruidos.
Comunicacién grafica.
Introduccion a la investigacion en comunicacion.

La comunicacion en el desarrollo econémico.

Bibliografia recomendada: Bordenave, J. D. (s.f.). Obras Basicas en Comunicacion para el Desarrollo.
lICA.
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7) Marketing

El marketing es la herramienta madre en todo tipo de organizacién. Es importante para AAU, que nuestro
estudiante al finalizar el curso de marketing tenga conocimiento de cémo realizar una investigacién de
marcado y sus estrategias teniendo en cuenta la jerarquia de necesidades.

Temas importantes a desarrollar en este curso:
¢, Qué es la mercadotecnia? Su desarrollo histérico.
Estrategia de mercado.
El cliente y el mercadeo. Jerarquia de necesidades de Abraham Maslow.
Investigacion de mercados.

Factores en cuanto a la investigacién del mercado, en cuanto al consumidor, producto y la
comunicacion.

Mediciéon de la demanda.

Bibliografia recomendada: Pefia, W. B. (2001). Apuntes de Mercadotecnia para la Microempresa Rural.
Santiago de Chile: Silvia Frasnedo.

8) Introduccién ala Estadistica

Se pretende que el alumno conozca los fundamentos basicos de la Estadistica descriptiva e iniciar el
estudio del calculo de probabilidades El estudio de esta materia debe hacerse entendiendo los diferentes
conceptos y su aplicacion, evitando en lo posible el esfuerzo memoristico.

Temas importantes a desarrollar en este curso:
Datos y estadisticas.
Estadistica descriptiva.
Introduccién a la probabilidad.
Distribucién continua y discreta de la probabilidad.
Prueba de hipoétesis.

Inferencia estadistica acerca de medias y de proporciones con dos poblaciones.

Bibliografia recomendada: Anderson, Sweeney, & Williams. (2008). Estadistica para Administracion y
Economia. México: Editorial Latinoamérica.
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9) Relaciones Publicas

El departamento de relaciones publicas se enfoca en la imagen de la empresa. Dicho departamento se
encarga del disefio de campafias, eventos, reuniones, entre otras funciones. Este curso haré énfasis en
la introduccién al departamento de relaciones publicas.

Temas importantes a desarrollar en este curso:
La profesién de las relaciones publicas (introduccion).
Relaciones publicas: un sector en auge.
Relaciones publicas en las organizaciones.
Disefio de una campafia de relaciones publicas.
Herramientas y tacticas de relaciones publicas.

Bibliografia recomendada: Ordufia, O. I. (2008). Relaciones Publicas - La eficacia de la influencia.
Madrid: ESIC.

10) Publicidad
Temas importantes a desarrollar en este curso:
Introduccién a la publicidad.
El trabajo en equipo.
Las Areas.
Creatividad.
Medios Alternativos.
El impacto publicitario.
Marcas.
Globalizacion

Etica y publicidad.

Bibliografia Recomendada: Gascue, A. (2004). Para entrar a la publicidad del siglo XXI. Montevideo:
Universidad de la Republica.
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11) Economia Bancaria |
Temas importantes a desarrollar en este curso:
¢,Qué es un banco y qué hacen los bancos?
La banca en la teoria del equilibrio general.
Los costes de transaccion.
El seguro de liquidez.
Coaliciones para compartir la informacion.
La intermediacion financiera como supervisién delegada.
La coexistencia de los préstamos directos y los préstamos realizados a través de intermediarios.
Problemas.

Bibliografia recomendada: Rochet, F. &. (1997). Economia Bancaria. Madrid: Antoni Bosch.

12) Economia bancaria ll
Temas importantes a desarrollar en este curso:
Modelo de competencia perfecta en el sector bancario.
El modelo de un banco monopolistico de Monti-Klein.
Andlisis del efecto de la regulacién del tipo de los depésitos.
La banca constituida por redes de sucursales frente a la banca unitaria.
Por qué el reparto del riesgo no explica todas las caracteristicas de los préstamos bancarios.
La verificacion costosa de los estados de la naturaleza.
Incentivos para devolver un préstamo.
El riesgo moral.
El enfoque de los contratos incompletos.

La garantia y el tamafio del préstamo como recursos para seleccionar a los prestatarios
heterogéneos.

Bibliografia recomendada: Rochet, F. &. (1997). Economia Bancaria. Madrid: Antoni Bosch.
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13) Economia bancaria lll

Temas importantes a desarrollar en este curso:

Definicion de racionamiento del crédito de equilibrio.

La oferta de crédito que se vuelve hacia atras.

Como puede llevar la seleccion adversa a una oferta de crédito que se vuelve hacia atras.
La garantia como un mecanismo de seleccion.

El racionamiento del crédito debido al riesgo moral.

Los modelos de Mankiw.

La fragilidad del sistema financiero.

Banca restrictiva.

Bibliografia recomendada: Rochet, F. &. (1997). Economia Bancaria. Madrid: Antoni Bosch.

14) Operativa Bancaria |

Temas importantes a desarrollar en este curso:
Nociones de Derecho Mercantil.
Diferentes tipos de contrato.
Ley Cambiaria y del Chequee.

El Nuevo Procedimiento de Gestiéon Tributaria.

Bibliografia recomendada: Gonzalez, M. d. (2004). Operativa Bancaria: Procedimientos Manuales y/o
informaticos adecuados para la realizacién de operaciones y servicios bancarios. Madrid: Ideas Propias.
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15) La Inflacion

Temas importantes a desarrollar en este curso

Bibliografia recomendada: Sampedro, J. L. (1995). La inflacion:

¢, Qué es la inflacion para usted? —Utilice conocimiento obtenido previo a la lectura del libro-

La ciencia oficial desconcertada
La inflacibn de demanda o riada monetaria.

Conclusion - ¢ Qué es la inflacion luego de la lectura del libro?

Montesinos Editor, S.L.

Bibliografia recomendada: Sampedro, J. L. (1995). La inflacion:

16) La Inflacion 1l

Temas importantes a desarrollar en este curso

La inflacién de costes o los salarios en el banquillo.
La inflacion estructural.

La inflacion concertada.

El capitalismo inflacionario.

Montesinos Editor, S.L.

17) Contabilidad financiera Bancaria |

Temas importantes a desarrollar en este curso

Marco contable y principios generales.
Comisiones Bancarias.

Riesgo de crédito.

Valor razonable y otros conceptos de valor.
Fondos y obras sociales.

Arrendamientos.

Prétesis del sistema. Espafia:

Protesis del sistema. Espafa:

Bibliografia recomendada: Empresaria, |. T. (2004). Préacticas de Contabilidad Financiera y Bancaria.
Spain: Maria Martinez.
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18) Contabilidad financiera Bancaria ll
Temas importantes a desarrollar en este curso

Coberturas contables

Activos materiales

Activos intangibles

Provisiones

Instrumentos financieros

Carteras de activos financieros

Deterioro de valor de los activos

Consolidacion

Balance y cuenta de pérdidas y ganancias

Andlisis Bancario

Bibliografia recomendada: Empresaria, |. T. (2004). Practicas de Contabilidad Financiera y Bancaria.
Spain: Maria Martinez.

19) Regulacion Bancaria |

Temas importantes a desarrollar en este curso
Autorizacion para el funcionamiento de las instituciones financieras
La solicitud. La declaracién jurada. Requisitos.

Otros requisitos a ser cumplidos por los particulares solicitantes.

Decision. Organo competente. Lapso. Naturaleza juridica. Recursos.

Efectos de la autorizacién para iniciar operaciones.
Expansion Geografica de los bancos e instituciones financieras

Autorizacion.
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Notificacion.

Libre expansion.

Bibliografia recomendada: Facchin, G. M., & Ponte, R. M. (2004). Regulacién Bancaria. Caracas:
Fundacion Banco Mercantil.

20) Regulacion Bancaria ll
Temas importantes a desarrollar en este curso
Adquisicion accionaria fuera de la bolsa de valores
Adquisiciones accionarias realizadas dentro de las bolsas de valores

Fusiones entre bancos, instituciones financieras y demas empresas regidas por la Ley General
de Bancos y otras Instituciones Financieras (LGBIF)

Fusiones entre bancos e instituciones financieras y otras personas juridicas no regidas por la
LGBIF

Consideraciones generales sobre las fusiones internacionales

Bibliografia recomendada: Facchin, G. M., & Ponte, R. M. (2004). Regulacién Bancaria. Caracas:
Fundacién Banco Mercantil.
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